Teilnahmebedingungen fiir die Aktion ,TONE Free Buy and Try” vom 20.03. bis
30.04.2023

Mit der Registrierung erhalten Sie die Méglichkeit, die TONE Free Earbuds 2 Monate kostenfrei
zu testen. Falls Sie danach nicht iiberzeugt sind, wird lhnen der Kaufpreis zuriickerstattet. Wenn
Sie zufrieden sind, freuen wir uns iiber eine positive Bewertung auf LG.com. In diesem Falle

brauchen Sie nichts weiter zu tun, als die Earbuds zu behalten und SpaB3 damit zu haben.

Veranstalter der Aktion ,TONE Free Buy and Try” ist die LG Electronics Deutschland GmbH,
Alfred-Herrhausen-Allee 3-5, 65760 Eschborn (im Folgenden ,LG").

Die Abwicklung der Aktion erfolgt uber die
marken mehrwert — brand added value AG
SchildkrétstraBe 15

68199 Mannheim

Fragen zu der Aktion stellen Sie bitte tber das Kontaktformular unter

www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt

Mit der Teilnahme an dieser Aktion erklart sich der Teilnehmer mit diesen

Teilnahmebedingungen einverstanden.

Teilnahmeberechtigt sind Kunden, die im Zeitraum vom 20.03. bis 30.4.2023 (,
Aktionszeitraum”) im LG Online Shop ein Aktionsgerat kaufen. Sie erhalten die Méglichkeit,
das Aktionsgerit (TONE Free Earbuds gemiB Liste der teilnehmenden Modelle, s. Ziffer 5.) 60
Tage nach Kaufdatum kostenlos zu testen und bei Nichtgefallen den Kaufpreis
zurickzuerhalten (es gilt das Rechnungsdatum des Kaufbeleges). Ein etwaiger Widerruf eines
Kaufvertrages hat unabhingig von diesem Angebot nach den hierfir einschligigen
gesetzlichen Bestimmungen zu erfolgen. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich private,
naturliche Personen, die zum Teilnahmezeitpunkt das 18. Lebensjahr tiberschritten haben.
Nicht teilnahmeberechtigt sind GroB- und Einzelhdndler, auch wenn sie im Namen von
Teilnehmergemeinschaften auftreten. Die Aktion gilt nur fir vorratige bzw. sofort verfiigbare
Aktionsgerate. Jeder Haushalt kann nur fur den privaten Gebrauch und mit maximal einem

Aktionsgerat an der Aktion teilnehmen.


http://www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt

Fur die Rickgabe des Aktionsgerates nach dem erweiterten Testzeitraum ist eine Registrierung
des Aktionsgerdtes unter www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try
erforderlich. Dabei muss das Aktionsgerit unter Angabe des vollstaindigen Namens, der
Adresse, des Geburtsdatums, der Kontoverbindung sowie der E-Mail-Adresse inkl.
Bestellbestatigung und Rechnung sowie der Angabe der Seriennummer und des
landerspezifischen Modell-Codes, registriert werden. Diese Registrierung muss spatestens bis
zum 14.05.2023 (,Ausschlussfrist”) erfolgen, spatere Registrierungen werden nicht
beriicksichtigt und berechtigen nicht zur Rickgabe. Registriert sich ein Teilnehmer mit
unvollstandigen Daten, wird er per E-Mail darauf hingewiesen und hat die Maglichkeit, die
fehlenden Informationen innerhalb von sieben Tagen nachzureichen. Der Teilnehmer wird
dazu angehalten, im Aktionszeitraum ebenfalls den Spamordner auf eingehende Mails von
marken mehrwert zu tberprifen. Wenn dieser Aufforderung nicht innerhalb der gegebenen
Frist nachgekommen wird, erlischt das Anrecht auf Teilnahme an der Aktion. Auch die
Behauptung, dass E-Mails vom LG und / oder marken mehrwert dem Teilnehmer nicht
zugegangen sind, kann nach dem Ablauf des Registrierungszeitraumes leider nicht mehr
beriicksichtigt werden (bspw. kann LG / marken mehrwert nicht dafir garantieren, dass seine
Emailbenachrichtigung - auf Grund der Benutzereinstellungen des Teilnehmers - nicht in

dessen Spamordner landen.)

Folgende Produkte mit den jeweiligen Modell-Codes und EAN-Nummern sind

teilnahmeberechtigt (,Aktionsgerate”):

Modell-Liste
Produktkategorie )
A Gultige Modelle Modell Code EAN Erstattungsbetrag
Kaufpreis gem.
Earbuds DT90Q (Black) | TONE-DT90Q.CDEULBK | 880 6091 7987 70
Rechnung
) TONE- Kaufpreis gem.
Earbuds DT90Q (White) 880 6091 7987 87
DT90Q.CDEULWH Rechnung
Kaufpreis gem.
Earbuds DTF7Q TONE-DTF7Q.CDEULBI | 880 6091 8043 65
Rechnung

Modell-Code, EAN-Nummer und Bezeichnung des teilnehmenden Produktes

Verpackung des Gerates aufgedruckt.

sind auf der




Die Aktion lauft vom 20.03.2023, 0:00 Uhr bis zum 30.04.2023, 23:59 Uhr. Die Registrierung
muss bis zum 14.05.2023, 23:59 Uhr auf www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-
and-try erfolgen und der Teilnehmer muss dabei seinen vollstindigen Namen, eine giltige E-
Mail-Adresse und eine in Deutschland ansassige Bankverbindung (IBAN) angeben. Es liegt in
der Verantwortung des Teilnehmers zu prifen, ob die Registrierung erfolgreich war. Dazu wird
eine Bestatigungsmail von marken mehrwert versendet. Der Teilnehmer ist dazu angehalten
auch den Spam Ordner zu tberprifen. Sollte der Teilnehmer keine Bestitigung von marken
mehrwert erhalten haben, o) liegt es in seiner Pflicht sich uber

www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt zeitnah zu erkundigen.

Die Aktion gilt nur fur vorratige bzw. sofort verfiigbare Aktionsgerate. LG behilt sich vor, den
Aktionszeitraum zu verkirzen, wenn das fur die Aktion eingeplante Budget vorzeitig erschopft
ist. Es liegt im Verantwortungsbereich des Teilnehmers, sich dariber zu informieren, ob der
Aktionszeitraum verkurzt wurde. Aktuelle Informationen zum Stand der Aktion kénnen unter

www.lg/de/promotions/tone-free-buy-and-try eingesehen werden.

Fur die Teilnahme an der Aktion muss die teilnahmeberechtigte Person wiahrend des
Aktionszeitraumes eines der entsprechenden Aktionsgerate (siehe Ziffer 5) erwerben und
finaler Eigentumer des Gerates / der Gerate werden. Um den Kaufpreis zurtckzuerhalten muss
sich der Teilnehmer innerhalb des Registrierungszeitraumes registriert haben und das Gerat

innerhalb von 60 Tagen ab Kaufdatum zurtcksenden.

Der Teilnehmer muss unter Angabe der Seriennummer des Produktes ein Retourenlabel unter

www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt anfordern, um das

Produkt kostenlos an LG zuriickzusenden.

Der teilnahmeberechtigten Person wird der Kaufpreis nach Riicksendung des Aktionsgerates
an LG innerhalb von 45 Tagen auf das angegebene Konto uberwiesen. Der Betrag wird nicht
von LG direkt gezahlt, sondern erfolgt im Auftrag von LG tber den Dienstleister marken

mehrwert.

Das Aktionsgerdt muss mit allen Zubehérteilen und in einem mangelfreien und voll
funktionstiuchtigen Zustand in Originalverpackung zuriickgegeben werden. Beschadigte
und/oder nicht funktionstuchtige Aktionsgerdte sowie Zubehérteile werden nicht

zurickgenommen und es wird keine Kaufpreisriickzahlung gewshrt. Auch Aktionsgerate, die


http://www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt
http://www.lg/de/promotions/tone-free-buy-and-try
http://www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt
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nicht vollstindig und mit allen Zubehorteilen retourniert werden, koénnen nicht
zurickgenommen werden. Gerdte sind insbesondere dann von der Gewéhrung der
Kaufpreisrickzahlung ausgeschlossen, wenn sie substanzielle Kratzer, Dellen, Beulen und/oder
Briche im Plastik aufweisen, die tber normal tibliche Gebrauchsspuren hinausgehen. Die
Abnutzung durch eine Inbetriebnahme sowie durch einen tiblichen Gebrauch zihlt nicht als

Mangel.

Kunden, die ein Aktionsgerat unvollstandig zuriicksenden, werden per E-Mail benachrichtigt
und gebeten, innerhalb von 14 Tagen die fehlenden Bestandteile auf eigene Kosten
nachzusenden. Sollte ein Kunde innerhalb von 14 Tagen dieser Aufforderung nicht

nachkommen, wird die Gewahrung der Kaufpreisriickzahlung endgiltig verweigert.

Zusatzlich zu den unter Ziffer 1-10 genannten Féllen ist der LG berechtigt, die Aktion vorzeitig
zu beenden, falls eine ordnungsgeméaBe Durchfiihrung der Aktion aus technischen und/oder

rechtlichen Grinden nicht gewahrleistet werden kann.

Der Kunde ist berechtigt, von der Teilnahme an der Aktion jederzeit durch eine Nachricht mit

dem Betreff ,TONE Free Buy and Try” an www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-

and-try/kontakt zuriuckzutreten.

Der LG ist berechtigt, Teilnehmer, bei denen der Verdacht besteht, dass sie gegen die
Teilnahmebedingungen verstoBen, falsche bzw. betriigerische Angaben machen, die Aktion
manipulieren oder 6fter als erlaubt teilnehmen oder dies versuchen, von der Teilnahme an der
Aktion auszuschlieBen. In diesen Fillen ist der LG, gegebenenfalls auch nachtriglich, dazu
berechtigt, eine bereits ausgezahlte Erstattung zurickzufordern. Die Geltendmachung von

Schadenersatzanspriichen bleibt insoweit vorbehalten.

LG haftet nur fur Schaden, die von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig oder durch die Verletzung wesentlicher Pflichten im Rahmen
der Aktion (sog. Kardinalspflichten) verursacht wurden. Wesentliche Pflichten sind solche,
deren Erfillung zur Erreichung des Ziels der Aktion notwendig ist. In diesen Fillen ist die
Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden beschriankt. Die

Haftung LGs fir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit


http://www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt
http://www.markenmehrwert.com/campaign/tone-free-buy-and-try/kontakt
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bleibt davon unberihrt.

Wenn eine Bestimmung der Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam wird,
bleibt davon die Giltigkeit der anderen Bestimmungen unberihrt. Eine unwirksame
Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die mit geltendem Recht vereinbar ist und der
unwirksam gewordenen Klausel inhaltlich am nachsten kommt.

Fur eventuelle Regelungsliicken gilt das Gleiche.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Informationen zum Datenschutz:

Die Verarbeitung der Daten bei Teilnahme an der Aktion erfolgt durch LG und marken
mehrwert (info@markenmehrwert.com). Den Datenschutzbeauftragten von LG erreichen Sie
unter  dpo-eu@Ilge.com oder postalisch unter unserer Postadresse mit dem Zusatz
,Datenschutzbeauftragter”.

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft uber lhre gespeicherten Daten. Dariiber hinaus
haben Sie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung lhrer Daten und auf Ubertragbarkeit bereitgestellter Daten. Ihre
Einwilligung zur Speicherung und Nutzung der erhobenen Daten kénnen Sie jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft unter dpo-eu@lge.com widerrufen.

Bitte wenden Sie sich bezuglich der Geltendmachung lhrer Rechte direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten. AuBBerdem kénnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine
Aufsichtsbehérde wenden. Die fir den LG zustindige Aufsichtsbehérde ist: Hessischer
Landesdatenschutzbeauftragter, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.

Ilhre personenbezogenen Daten, welche Sie im Rahmen der Teilnahme an der Aktion an uns
weitergeben (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Modellbezeichnung und
Seriennummer, Kaufdatum und Kaufpreis sowie Kopie der Originalrechnung mit
Rechnungsdatum) werden lediglich zum Zweck der Durchfiihrung der Aktion erhoben,
verarbeitet und genutzt. Die Daten werden gegebenenfalls an Dritte, datenschutzkonform
eingebundene Dienstleister zur Abwicklung der Aktion, inklusive Versendung der Erstattung,
weitergegeben. Die Verarbeitung der Daten erfolgt aufgrund lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO und aufgrund Art. 6 Abs.1 Buchstabe b DSGVO, da die
Datenverarbeitung zur Durchfihrung der Aktion notwendig ist.

Nach Abschluss der Aktion werden alle gespeicherten Daten wieder geldscht.






