
 
 

Teilnahmebedingungen zur Ninja 90-Tage-Geld-
zurück-Garantie 

 
 
Veranstalter / Ausrichter der Aktion ist SharkNinja Germany GmbH, Rotfelder-Ring 9, 60327 Frankfurt 
am Main (im Folgenden „Hersteller“). Die nachfolgenden Allgemeinen Teilnahmebedingungen 
(„Teilnahmebedingungen“) gelten für die Durchführung der Aktion „90-Tage-Geld-zurück-Garantie“ 
(„Aktion“). 

 
1. Die Abwicklung der Aktion erfolgt über marken mehrwert AG, Schildkrötstraße 15, 68199 Mannheim 

(im Folgenden „marken mehrwert“). Bei Fragen rund um die Aktion erreichen Sie marken mehrwert 
telefonisch Montag bis Freitag von 09:00-17:00 Uhr unter der 0621 37701 995* oder ganztags per Mail 
unter ninja@markenmehrwert.com. 

 
Diese Aktion gilt für alle Produkte aus dem Anhang, die bei teilnehmenden Händlern in Deutschland, im 
Aktionszeitraum erworben wurden („Aktionsprodukte“). Eine Liste der Aktionsprodukte befindet sich 
im Anhang zu diesen Teilnahmebedingungen. 

 

2. Die Aktion gilt für den Zeitraum vom 01.02.2024 bis zum 31.12.2024 ("Aktionszeitraum"). 

 
3. Teilnahmeberechtigt sind alle privaten Endkunden ab 18 Jahren, die im Aktionszeitraum bei 

teilnehmenden Händlern in Deutschland ein neues Aktionsprodukt kaufen. Ausschlaggebend für den 
Aktionszeitraum ist das im Kaufbeleg ausgewiesene Rechnungsdatum bzw. das Bestelldatum bei 
online getätigten Bestellungen mit einem systemgenerierten Beleg des Händlers als Nachweis. 
Gleiches gilt für nicht vorrätige Aktionsprodukte, die bestellt werden müssen.  
Teilnahmeberechtigte Kunden können bei rechtzeitiger Registrierung (14 Tage nach Kauf bzw. nach 
Bestellung) das Aktionsprodukt innerhalb von 90 Tagen (nach Kauf bzw. Bestellung) kostenlos 
zurückgeben und erhalten den Kaufpreis vollumfänglich zurückerstattet. 
 
4. Zur Teilnahme an der Aktion, muss sich der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Kauf 
(stationärer Handel) bzw. Lieferung (online Handel)  auf der Aktionsseite www.sharkninja-aktion.de 
registrieren. Die Registrierung erfolgt unter Angabe des Aktionsproduktes sowie dem vollständigen 
Namen, Adresse, Geburtsdatum, Kontoverbindung und E-Mail-Adresse des teilnahmeberechtigten 
Kunden. Zum Nachweis der Teilnahmeberechtigung muss der Kaufbeleg (stationärer Handel) bzw. 
die Bestellbestätigung und Rechnung (Online-Handel) auf die Aktionsseite hochgeladen werden.  
 
5. Mit erfolgreicher Registrierung erhält der teilnahmeberechtigte Kunde eine Mail von marken 
mehrwert, mit einem Link um das Aktionsgerät innerhalb der 90 Tage (ab Kauf – bzw. Lieferdatum) 
zurückgeben zu können.  
 
Innerhalb des Testzeitraums von 90 Tagen ab Kauf-/Lieferdatum, kann der Kunde dann  
mit Nutzung des Links den Prozess für die Rückgabe des Produktes starten. 
Für die Rücksendung erhält der Kunde von marken mehrwert ein kostenloses Retouren Label, 
welches  für den Rückversand innerhalb von Deutschland freigeschaltet ist. Nach Erhalt des Retouren 
Label, muss der Kunde das Aktionsprodukt innerhalb von 14 Werktagen, (unter Beachtung der Ziffer 
9) einschicken.  
 
Sind alle Voraussetzungen für die Gewährung der Rückzahlung erfüllt, erfolgt die Überweisung des 
Kaufpreises (max. UVP) in der Regel innerhalb von 40 Werktagen nach Einsendung des 
Aktionsproduktes auf das bei der Registrierung angegebene Konto. 
 

6. Groß- und Einzelhändler sind keine teilnahmeberechtigten Endkunden. Privatverkäufe/-käufe sowie 
Verkäufe/Käufe über Online-Versteigerungen (z. B. eBay) und Verkäufe/Käufe von gebrauchten 
Geräten sind ebenfalls von der Teilnahme ausgeschlossen. 

http://www.sharkninja-aktion.de/


 
 

 

7. Jeder Haushalt kann nur für den privaten Gebrauch mit max. zwei Aktionsprodukten an der Aktion 
teilnehmen. 

 
8. Eine Teilnahme an der Aktion ist pro Aktionsprodukt nur einmal möglich. Die Aktion ist nicht 

kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen, Zuschüssen, Boni- oder Rabattaktionen von 
SharkNinja. 

 
9. Das Aktionsprodukt muss mit allen Zubehörteilen und in einem mangelfreien und voll 

funktionstüchtigen Zustand in Originalverpackung zurückgegeben werden. Unvollständige, 
beschädigte und/oder nicht funktionstüchtige Aktionsprodukte werden nicht zurückgenommen und es 
erfolgt keine Kaufpreisrückzahlung. Geräte sind insbesondere dann von der Gewährung der 
Kaufpreisrückzahlung ausgeschlossen, wenn sie substanzielle Kratzer, Dellen, Beulen und/oder 
Brüche aufweisen, die über normal übliche Gebrauchsspuren hinausgehen. Die Abnutzung durch 
einen üblichen Gebrauch (Inbetriebnahme) zählt nicht als Mangel. 

 
10. SharkNinja ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschließen, die gegen diese 

Teilnahmebedingungen verstoßen oder sie nicht erfüllen; falsche, irreführende oder betrügerische 
Angaben machen; sich unlauterer Hilfsmittel bedienen und/oder an der Aktion öfter als erlaubt 
teilnehmen oder dies versuchen. Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist SharkNinja – auch nachträglich – 
berechtigt, die Kaufpreisrückzahlung zurückzufordern. 

 
11. Kunden, die unvollständige Angaben registrieren und/oder unvollständige Belege einsenden, werden 

per E-Mail benachrichtigt und gebeten, innerhalb von sieben Tagen die fehlenden Angaben zu tätigen 
bzw. die vollständigen Belege zur Verfügung zu stellen. Sollte ein Kunde innerhalb von sieben Tagen 
dieser Aufforderung nicht nachkommen oder erneut unvollständige Belege zusenden, wird die 
Gewährung der Kaufpreisrückzahlung endgültig verweigert. Ziffer 3 bleibt hiervon unberührt, d. h., die 
vollständige Registrierung muss innerhalb der Ausschlussfrist erfolgen. 

 
12. Kunden, die ein Aktionsprodukt unvollständig zurücksenden, werden per E-Mail benachrichtigt und 

gebeten, innerhalb von 14 Tagen die fehlenden Bestandteile auf eigene Kosten nachzusenden. Sollte 
ein Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommen, wird die Gewährung der Kaufpreisrückzahlung 
endgültig verweigert. 

 
13. SharkNinja behält sich das Recht vor, Kaufbelege im Original anzufordern und in diese Einsicht zu 

nehmen, alle Registrierungen und Einsendungen auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen 
hin zu prüfen und gegebenenfalls fehlende Belege gemäß Ziffer 9 anzufordern. 

 
14. Wenn sich nach Kaufpreisrückzahlung herausstellt, dass der Kunde nicht zum Erhalt berechtigt war, 

ist der Teilnehmer zur Rückgewährung des überwiesenen Betrages an SharkNinja verpflichtet. 
 
15. SharkNinja ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden oder die Teilnahmebedingungen zu ändern. 

Dies gilt insbesondere für Fälle höherer Gewalt und für den Fall, dass eine ordnungsgemäße 
Durchführung der Aktion aus technischen und/oder rechtlichen Gründen nicht gewährleistet werden 
kann oder das Budget erschöpft ist. Bei einer Änderung der Teilnahmebedingungen wird der Kunde 
umgehend über diese in Kenntnis gesetzt. Dem Kunden wird eine angemessene Frist eingeräumt, 
binnen derer er den neuen Teilnahmebedingungen widersprechen kann. Die geänderten 
Teilnahmebedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb der Frist widerspricht. 
Der Kunde darf sein Einverständnis nicht ohne Angabe wesentlicher Gründe verweigern. 

 
16. Der Kunde ist berechtigt, von der Teilnahme an der Aktion jederzeit durch eine E-Mail mit dem Betreff 

„Ninja 90-Tage-Geld-Zurück-Aktion“ an ninja@markenmehrwert.com zurückzutreten. 
 
17. SharkNinja übernimmt keine Haftung dafür, dass die Registrierungsseite und etwaige Links verfügbar 

und vom Teilnehmer technisch fehlerfrei und vollständig abrufbar sind. Insbesondere wird innerhalb 
der gesetzlichen Grenzen keine Haftung für Schäden und Verluste oder Löschungen von Daten, die 
sich aus technischen Störungen oder Verzögerungen, Viren oder ähnlichen Gründen ergeben, 

mailto:ninja@markenmehrwert.com


 
 

übernommen. 
 
18. Mit der Registrierung des Aktionsproduktes erklärt sich der Kunde mit diesen Teilnahmebedingungen 

einverstanden. 
 
19. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

 
 

                        * Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder Mobilfunkanschlüsse. 

 
 
 
 
 
 
 

Teilnehmende Aktionsprodukte:  
 
 

Anzeigename EAN 

K32006EU 0622356249713 

K62006EUWH 0622356276276 

C30026EU 0622356240741 

C30028EU 0622356240734 

C30126EU 0622356240710 

C30130EU 0622356240703 

C30218EU 0622356240666 

C30220EU 0622356240659 

C30422EU 0622356240642 

C30426EU 0622356240635 

C30928EU 0622356240598 

C33000EU 0622356240611 

C60020EU 0622356250771 

C60024EU 0622356250207 

C60028EU 0622356250221 

C60030EU 0622356250238 

C60126EU 0622356250764 

C60214EU 0622356251945 

C62000EU 0622356250931 

C63000EU 0622356250832 

C65000EU 0622356250757 

CW90020DE *0622356283182 

CW90024DE *0622356283199 

CW90026DE *0622356283205 

CW90028DE *0622356283212 

CW90126DE *0622356283236 

CW90928DE *0622356283243 



 
 

CW92000DE *0622356283250 

CW93000DE *0622356283276 

CW95000DE *0622356283274 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 


