CONFIDENTIAL IIEB“ERR

Wskazdowki w zakresie ochrony danych dotyczace promocji
BioFresh Cashback 2021

1 Informacje ogdlne

l. Czego dotyczq niniejsze wskazowki w zakresie ochrony danych?

Przywigzujemy duzg wage do ochrony i bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych. Dlatego wazne
jest, abysmy informowali Panstwa, jakie dane osobowe wykorzystujemy w ramach promocji BioFresh
Cashback 2021, w jakim celu i jakie majg Paristwo prawa w odniesieniu do swoich danych
osobowych.

Il. Co to sq dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie?

1. ,Dane osobowe” (zwane dalej ,,Danymi”) oznaczajg wszystkie informacje, ktére dotyczg osoby
fizycznej. Dane osobowe to nie tylko informacje, ktére pozwalajg na bezposrednie powigzanie z dang
osobg (takie jak imie i nazwisko lub adres e-mail danej osoby), ale réwniez informacje, za pomoca
ktérych mozna dokonac posredniego odniesienia do danej osoby, posiadajgc odpowiednig wiedze
dodatkowa.

2. ,Przetwarzanie” oznacza wszelkie dziatania podejmowane w zwigzku z danymi osobowymi (takie
jak gromadzenie, rejestracja, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie lub
usuwanie danych osobowych).

2  Przetwarzanie danych

l. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa danych osobowych?

Za przetwarzanie Panstwa danych odpowiada Liebherr-Hausgerate Lienz GmbH, Dr.-Hans-Liebherr-
StraRe 1, A-9900 Lienz, e-Mail: datenschutz.lwl@liebherr.com.

Il. Jakie dane pobieramy i w jakich celach?
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Podczas uczestnictwa w promocji BioFresh Cashback 2021 pobieramy nastepujgce dane:

e Imieinazwisko

e Adres (ulica, numer domu, kod pocztowy, miejscowosc i kraj)
e Produkt

e Numer seryjny

e Data zakupu

e Data paragonu

e Dowdd paragonu (kopia oryginatu)

¢ Informacje dotyczace rachunku bankowego (IBAN)

e Adres e-mail

Przetwarzamy te dane zasadniczo w nastepujacych celach:

1. Zarejestrowanie i zweryfikowanie waznos$ci udziatu w promocji BioFresh Cashback 2021

2. Przelew kwoty zwrotu z promocji BioFresh Cashback 2021

3. Udzielanie informacji i odpowiedzi na pytania zwigzane ze statusem Panstwa promaocji
BioFresh Cashback 2021

4. Przeprowadzenie badania zadowolenia klienta

5. Udostepnienie reklamy drogg e-mailowg (wysytka newsletterow)

lll. Na jakiej podstawie prawnej zbieramy Panstwa dane?

Podstawg prawng przetwarzania Pafistwa danych jest zasadniczo — o ile nie ma szczegdlnych
przepisdw prawnych —art. 6 RODO.

1. Przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody
(Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

2. Przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie koniecznosci wykonania umowy
(Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

3. Przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
(Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
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Jezeli Paiistwa dane sg przetwarzane na podstawie Pafstwa zgody, majg Panstwo prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosé.

Przetwarzamy Panstwa dane tylko w zakresie niezbednym do realizacji ww. celow.

IV. Komu, w jakich celach i jakie kategorie Paristwa danych przekazujemy?

Panstwa dane mozemy ewentualnie przekazywac:

1. innym spétkom Liebherr z branzy AGD, o ile jest to konieczne do rozpoczecia, wykonania lub
rozwigzania umowy lub jesli istnieje uzasadniony interes z naszej strony w przekazaniu
danych, a Panstwa nadrzedny uzasadniony interes nie jest z nim sprzeczny;

2. naszym ustugodawcom, z ktérych korzystamy w celu osiggniecia wyzej wymienionych celéw;

3. sgdom, sgdom arbitrazowym, urzedom i radcom prawnym, jesli jest to konieczne do
przestrzegania obowigzujgcego prawa lub do dochodzenia, wykonywania lub obrony
roszczen prawnych.

V. Czy Panstwa dane osobowe bedq przetwarzane poza Uniq Europejskq?

Przekazywanie danych do organdéw w krajach poza Unig Europejskg (tzw. kraje trzecie) jest
dozwolone tylko (1) jesli wyrazili Panstwo na to zgode lub (2) jesli Komisja Europejska uznata, ze w
panstwie trzecim istnieje odpowiedni poziom ochrony (art. 45 RODO). Jesli Komisja nie podjeta takiej
decyzji, mozemy przekazaé Panstwa dane stronom trzecim znajdujgcym sie w panstwie trzecim tylko
wtedy, gdy istniejg odpowiednie gwarancje (np. standardowe klauzule ochrony danych, ktére sg
akceptowane przez Komisje lub organ nadzorczy w okreslonej procedurze) i zapewnione jest
egzekwowanie Panstwa praw jako osoby, ktérej dane dotycza, lub gdy ich przekazanie jest
dopuszczalne w poszczegodlnych przypadkach na podstawie innych zgéd (artykut 49 RODO).

VI. Kiedy Paristwa dane osobowe sq usuwane lub anonimizowane?

Przetwarzamy Panstwa dane tak dfugo, jak jest to konieczne do realizacji celu, pod warunkiem, ze nie
whiesli Pafstwo skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych lub skutecznie cofneli
swojg zgode.
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O ile istniejg ustawowe wymagania dotyczace przechowywania — np. w prawie handlowym lub
podatkowym — bedziemy musieli przechowywac dane przez czas okres obowigzkowego
przechowywania. Po uptywie okresu przechowywania sprawdzimy, czy nie obowigzujg dalsze
wymagania dotyczgce przetwarzania. Gdy nie bedzie to konieczne, Panstwa dane zostang usuniete.

VIl. W jakim stopniu istnieje zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych
przypadkach?

Zasadniczo nie korzystamy z w petni zautomatyzowanego podejmowania decyzji zgodnie z art. 22
RODO w celu nawigzania i realizacji relacji biznesowych. Jesli skorzystamy z tych procedur w
indywidualnych przypadkach, poinformujemy Panstwa o tym osobno, o ile bedzie to wymagane przez
prawo.

3 Bezpieczenstwo danych

Korzystamy z technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenistwa, aby zapewnic¢ ochrone
Panstwa danych osobowych przed utratg, nieprawidtowymi zmianami lub nieautoryzowanym
dostepem stron trzecich. W kazdym przypadku dostep do Panstwa danych z naszej strony maja tylko
osoby upowaznione i tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne do celéw wymienionych powyzej.

4  Prawa 0s0b, ktérych dane dotyczg, i prawo do odwotania

W ramach obowigzujacych regulacji prawnych majg Panstwo prawo do

1. uzyskania informacji o Paristwa danych;
korekty nieprawidtowych danych i uzupetnienia niekompletnych danych;

3. usuniecia danych, w szczegdlnosci jesli (1) nie sg one juz potrzebne do celéw okreslonych w
niniejszych wskazowkach w zakresie ochrony danych, (2) jesli cofng Paristwo zgode i nie ma
innej podstawy prawnej do ich przetwarzania, (3) jesli Panstwa dane zostaty przetworzone
niezgodnie z prawem lub (4) jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania i jesli nie
istniejg nadrzedne uzasadnione przyczyny przetwarzania danych;

4. ograniczenia przetwarzania Panstwa danych, w szczegdlnosci jesli kwestionujg Paristwo
prawidtowos¢ danych lub jesli przetwarzanie Pafistwa danych jest niezgodne z prawem i
z3dajg Panistwo ograniczenia wykorzystania danych zamiast ich usuniecia;
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5. otrzymywania danych w ustrukturyzowanym, powszechnym i nadajgcym sie do odczytu
maszynowego formacie oraz do przekazywania informacji bezposrednio do innej osoby
odpowiedzialnej.

Nalezy pamietaé, ze wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody do momentu jej wycofania.

W przypadku dochodzenia wyzej wymienionych praw, prosimy o zrozumienie, ze mozemy wymagac
od Panstwa dowodu potwierdzajgcego, ze sg Panstwo osobg, za ktdrg sie podaja.

Ponadto majg Panstwo prawo do odwotania sie do wtasciwego organu nadzoru.

5 Kto jest Paristwa osobg kontaktowg w sprawach dotyczacych ochrony danych i w jaki
sposéb moga sie Panstwo z nig skontaktowacd?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt pod
adresem:

Sinan Sen

Konzernbeauftragter Datenschutz (Inspektor ds. ochrony danych)
Liebherr-IT Services GmbH

St. Vitus 1

88457 Oberopfingen/Kirchdorf an der lller

Niemcy

datenschutz.lwl@liebherr.com

Stan: Marzec 2021
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