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Conditions de participation à la promotion 

« 9 douchettes à main GROHE EcoJoy achetées, la 10ème offerte ! » 

L’organisateur de la promotion est GROHE Deutschland Vertriebs GmbH, Zur Porta 9, 32457 Porta 
Westfalica, Allemagne (« GROHE »). 

En prenant part à la promotion « 9 douchettes à main GROHE EcoJoy achetées, la 10ème offerte ! » 
(« promotion »), les participants acceptent les présentes conditions de participation ainsi que la 
politique de confidentialité GROHE. 

1. Droit de participation 
1.1. Conformément aux conditions ci-après, la promotion est valable du 01.10.2022 au 

31.12.2022 (« période de validité de la promotion »). 
1.2. Dans le cadre de la promotion, un client sur dix ayant acheté et enregistré sous 

https://www.markenmehrwert.com/campaign/grohe-de-handbrausen-aktion une 
douchette à main GROHE EcoJoy telle que listée dans l’annexe 1 (« produit en promotion ») 
reçoit le remboursement complet de son prix d’achat brut (« cashback »), pour autant que 
le produit en promotion ait été acquis pendant la période de validité de la promotion en 
Allemagne, en Autriche ou en Suisse. C’est la responsabilité du client de se s’assurer qu’un 
distributeur participe bien à la promotion et que le produit est en promotion. Pour désigner 
les gagnants, les enregistrements complets et valables sont comptés dans l’ordre 
chronologique suivant l’heure de leur soumission. Les enregistrements incomplets seront 
exclus de l'action et ne seront pas pris en compte dans le comptage. 

1.3. Seuls les clients finaux (« Verbraucher » dans le sens du § 13 du code civil allemand) de 
18 ans révolus résidant en Allemagne, en Autriche ou en Suisse sont autorisés à participer. 

1.4. Chaque produit en promotion ne peut être enregistré qu’une fois. Les collaborateurs de 
GROHE ainsi que des entreprises liées, de même que les membres de leurs familles ou les 
partenaires commerciaux de long terme de GROHE sont exclus de la participation. 

1.5. GROHE ne garantit pas la disponibilité du produit durant la période de validité de la 
promotion.  

1.6. La promotion dans le cadre de laquelle le produit est octroyé ne peut pas être combinée 
avec d’autres actions spéciales, mesures publicitaires ou promotions de GROHE. 

1.7. Toute personne contrevenant à ces conditions de participation est exclue. 
1.8. L’utilisation de procédés automatisés, comme p. ex. les scripts, dans le but de manipuler ce 

concours est interdite et entraînera également l’exclusion de la promotion. 

 
2. Participation à la promotion / enregistrement 

2.1. Pour participer à la promotion, il est nécessaire de s’enregistrer en ligne sous 
https://www.markenmehrwert.com/campaign/grohe-de-handbrausen-aktion jusqu’au 
31.01.2023. 

2.2. Les justificatifs d’achat ne peuvent être transmis qu’en ligne. La date d’achat du produit en 
promotion doit se situer dans la période de validité de la promotion. GROHE se réserve le 
droit de réclamer l’original des justificatifs d’achat et de les consulter. 

2.3. Les informations suivantes sont nécessaires à l’enregistrement : 
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 Données à caractère personnel (titre, nom, adresse, adresse e-mail) 

 Chargement en ligne du justificatif d’achat d’une douchette à main EcoJoy 

 J’accepte les conditions de participation 

 J’accepte la politique de confidentialité 

 Question de sécurité 
2.4. La participation à la promotion est caduc si le participant : 

 n’a pas rempli le formulaire en ligne de manière complète et correcte jusqu’au 
31.01.2023, 

 n’a pas fourni le justificatif d’achat, 

 n’a pas acheté le produit en promotion durant la période de validité de la 
promotion en Allemagne, en Autriche ou en Suisse, 

 n’a pas respecté les conditions de participation de quelque manière que ce soit. 
 

2.5. Afin de bénéficier de la promotion, le participant doit acheter un ou plusieurs produits en 
promotion durant la période de validité de la promotion. La date d’achat indiquée sur le 
justificatif d’achat fait foi. 

2.6. Les participants dont l'inscription est incomplète ou erronée seront informés et priés de 
fournir les informations manquantes dans les 7 jours suivant leur inscription. Si le 
participant ne réagit pas ou fournit à nouveau des informations incomplètes ou erronées, 
son droit de participation est annulé. 

2.7. GROHE décline toute responsabilité pour les enregistrements mal remis, perdus, égarés ou 
endommagés lors de leur soumission ou pour ceux arrivés en retard, quelle qu’en soit la 
cause, y compris, notamment, les défaillances de machines, les problèmes techniques des 
systèmes, satellites, réseaux, serveurs, ordinateurs et leurs éléments autant matériels que 
logiciels. Les demandes d’enregistrement transmises par poste, fax ou téléphone ne seront 
pas prises en compte. Les enregistrements illisibles, incomplets ou modifiés sont invalides, 
de mêmes que ceux dont les formulaires n’ont pas été remplis conformément aux 
présentes conditions de participation. 

2.8. GROHE se réserve le droit d’exclure de la promotion, même rétroactivement, les 
participants pour lesquels il existe des raisons fondées de soupçonner qu’ils utilisent ou ont 
utilisé des moyens auxiliaires interdits pour prendre part à la promotion ou qu’ils tentent de 
toute autre manière contrevenant aux règles de se procurer ou de procurer à un tiers des 
avantages par la manipulation ou par des affirmations fallacieuses ou d’autrement 
influencer sur la promotion de manière négative ou contraire aux conditions de 
participation. En cas d’exclusion justifiée, le participant exclu perd tous ses droits liés à la 
promotion, même si GROHE avait déjà confirmé ou autrement promis un gain. De plus, 
GROHE a dans ce cas le droit de retirer un gain déjà confirmé et de réclamer son renvoi. 

 
3. Autres dispositions 

3.1. Dans un délai de cinq semaines à compter de l'enregistrement et le contrôle effectué, le 
gagnant reçoit le cashback. Celui-ci sera fait par virement sur le compte bancaire que le 
participant a indiqué dans l'espace Euro Sepa ou en Suisse et à hauteur du prix d'achat brut 
correspondant, au maximum à hauteur du prix de vente conseillé. En cas de grand nombre 
d'enregistrements, des retards peuvent survenir. 
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3.2. Si les données bancaires fournies pour le virement sont incorrectes (p. ex. numéro de 
compte invalide), GROHE n’est pas tenu de rechercher les données correctes et le gain sera 
annulé. 

3.3. Le cashback est non-transmissible et non-négociable et ne peut être ni échangé, ni modifié. 
Un remboursement en espèce est exclu. 

3.4. GROHE se réserve le droit de modifier les conditions de participation à tout moment et sans 
avertissement préalable ou justification, de suspendre ou de clore la promotion.  

3.5. GROHE enregistre et traite les données à caractère personnel telles que le nom, l’adresse, 
etc. exclusivement dans le cadre de cette promotion. Ces données sont traitées de manière 
strictement anonyme, ne sont transmis à des tiers qu’en cas de nécessité pour la réalisation 
de cette promotion et ne sont utilisées à des fins publicitaires qu’avec accord exprès 
préalable. Vous trouverez de plus amples informations sur les données à caractère 
personnel que nous collectons en ligne et sur les objectifs de leur collecte dans notre 
politique de confidentialité 
(https://www.grohe.com/de/corporate/datenschutzerklaerung.html). Les participants ont 
le droit de révoquer leur participation à la promotion à tout moment en écrivant un e-mail 
avec pour objet « Désinscription 9 douchettes à main achetées, la 10ème offerte ! » à 
Aktion-Baumarkt@grohe.com. Les données collectées sont supprimées ou verrouillées au 
terme de la promotion ou suite à la résiliation de la participation. 

3.6. La voie judiciaire est exclue. La promotion et les présentes conditions de participation sont 
régies par le droit allemand.  

 

Le prestataire de service de la promotion est 

Marken mehrwert AG En cas de question, veuillez 

vous adresser à : 

marken mehrwert AG : 

 

Hotline : +49 621 37701 935 

Formulaire de contact : 
https://www.markenmehrwert.com/campaign/grohe-de-handbrausen-
aktion 

 

Adresse e-mail : grohe-de@markenmehrwert.com 

lundi–vendredi 9–17 h 

(exception : jours fériés en Bade-Wurtemberg, Allemagne) 

 

marken mehrwert – brand added value AG 

Schildkrötstraße 15, 68199 Mannheim 

 

 

 

https://www.markenmehrwert.com/campaign/grohe-de-handbrausen-aktion
https://www.markenmehrwert.com/campaign/grohe-de-handbrausen-aktion
mailto:Emailadresse:%20grohe-de@markenmehrwert.com


4 

 
 

ANNEXE 1 
 

Nome du produit Numéro de série PVC (CHF) 

Douchette à main Vitalio Rain 130 9,5 l 26107000 192,6 

Douchette à main Vitalio Comfort 100 III 9,5 l 26092000 62,3 

Douchette à main Vitalio Start 100 II 5,7 l 27946000 50,85 

Douchette à main Vitalio SmAct Cube 130 9,5 l 26595000 116,45 

Douchette à main Vitalio Comfort 100 IV 9,5 l 26094000 89,1 

Douchette à main Vitalio Comfort 100 III 9,5 l BL 26093000 62,3 

Douchette à main Vitalio Start 100 II 5,7 l BL 27947000 48,35 

Douchette à main Vitalio Comfort 100 II 9,5 l 26397000 42,8 

Douchette à main Euphoria 110 Massage 9,5 l 27239000 125,3 

Douchette à main Euphoria Cube Stick 9,5 l 27699000 115,7 

Douchette à main Sena Stick 9,5 l US 28341000 269,3 

Douchette à main Vitalio Joy Cube Stick 9,5 l 26392000 78,65 

Douchette à main Vitalio Start 100 I 5,7 l BL 27941000 38,65 

Douchette à main RSH SmartActive 130, blanc, 
9,5 l 26574LS0 128,5 

Douchette à main NTempesta 100 IV 9,5 l 28421002 80,15 

Douchette à main RSH SmartActive CUBE 130 
9,5 l 26582000 128,5 

Douchette à main Vitalio SmAct 150 9,5 l 26597000 143,9 

Douchette à main RSH SmartActive 150 9,5 l 26590000 161,75 

Douchette à main NTempesta 100 II 9,5 l 26161001 43,55 

Douchette à main RSH SmartActive 130 9,5 l 26582GN0 231,45 

Douchette à main RSH SmartActive CUBE 130 
9,5 l 26582LS0 128,5 

Douchette à main NTempCosmopolitan 100 II 
5,7 l 2757120E 51,1 

Douchette à main Euphoria Cube+ Stick 9,5 l 27888000 279,8 

Douchette à main RSH SmartActive 130 9,5 l 26582AL0 231,45 

Douchette à main RSH SmartActive 130 9,5 l 26582DL0 231,45 

Douchette à main Euphoria 110 Massage 9,5 l 27239001 125,3 

Douchette à main RSH Grandera Stick 7,6 l 26037IG0 271,9 

Douchette à main Euphoria Cube+ Stick 9,5 l 27888A00 447,6 

Douchette à main RSH SmartActive 150, blanc, 
9,5 l 26554LS0 161,75 

Douchette à main Vitalio Start 100 III 9,5 l BL 27953000 54,9 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465DL0 457,85 

Douchette à main RSH Grandera Stick 6,6 l 26037001 209,1 

Douchette à main NTempesta Rustic 100 IV 9,5 l 27608001 80,2 

Douchette à main EUPH Cosmopolitan Stick 9,5 l 27400000 114,5 
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Douchette à main Vitalio Get Stick 27458000 110,9 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465EN0 457,85 

Douchette à main NTempCosmopolitan 100 IV 
9,5 l 27575002 88,2 

Douchette à main RSH SmartActive 130 9,5 l 26582A00 218,6 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465BE0 430,9 

Douchette à main Euphoria Cube+ Stick 9,5 l 27888AL0 475,7 

Douchette à main Euphoria 110 Duo 9,5 l 27238000 83,9 

Douchette à main RSH SmartActive 130 9,5 l 26582DC0 192,8 

Douchette à main Vitalio Start 100 I 5,7 l 27940000 38,65 

Douchette à main Euphoria 110 Massage 26513000 125,3 

Douchette à main Euphoria Cube+ Stick 9,5 l 27888DL0 475,7 

Douchette à main Euphoria Cube+ Stick 9,5 l 27888GN0 475,7 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465GN0 457,85 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465DC0 377 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465A00 430,9 

Douchette à main Euphoria Cube+ Stick 9,5 l 27888DC0 391,7 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465GL0 430,9 

Douchette à main Euphoria 110 Mono 5,7 l 2726500E 56,3 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465DA0 430,9 

Douchette à main NTempCosmopolitan 100 III 
9,5 l 27574002 65,4 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465AL0 457,85 

Douchette à main Sena Stick 6,6 l 26465000 269,3 

Douchette à main Vitalio Start 100 III 9,5 l 26031000 57,8 

Douchette à main NTempesta 100 I 9,5 l 27923001 35,3 

Douchette à main Vitalio Joy 110 Mono 27315000 57,5 

Douchette à main NTempesta 100 III 9,5 l 28419002 60,15 

Douchette à main NTempesta 100 II 5,7 l 2759710E 43,6 

 


	Conditions de participation à la promotion « 9 douchettes à main GROHE EcoJoy achetées, la 10ème offerte ! »
	Le prestataire de service de la promotion est Marken mehrwert AG En cas de question, veuillez vous adresser à :
	ANNEXE 1

