
Teilnahmebedingungen für die Aktion  
„Gigaset Cashback 2023“  
 
1. Veranstalter der Aktion ist Gigaset Communications GmbH, Frankenstr. 2, 46395 Bocholt (im 

Folgenden „Gigaset“). 
 
2. Die Abwicklung der Aktion „gigaset-cashback“ erfolgt über marken mehrwert AG, Schildkrötstr. 15 

68163 Mannheim (im Folgenden „marken mehrwert“). Bei Fragen rund um die Aktion erreichen Sie 

marken mehrwert per Mail unter gigaset@markenmehrwert.com. 
 
3. Aktionsgeräte: Diese Aktion gilt für Gigaset-Telefone der Baureihen Gigaset COMFORT 5*** und 

Gigaset E560**, nachfolgend „Aktionsgeräte“ genannt, sofern sie bei einem Händler in der EU, in UK 
oder in der Schweiz erworben wurden. Genaue Modellbezeichnungen und EAN (Europäische 
Artikelnummer) ergeben sich aus Anhang 1. 
Die EAN ist auf den Verpackungen der Aktionsgeräte aufgedruckt. 

 
4. Aktionszeitraum: Die Aktion gilt für Käufe im Zeitraum vom 01.06.2023 bis zum 31.08.2023. Für 

Frankreich gilt ein davon abweichender Aktionszeitraum 15.7.2023 bis 15.09.2023  
 
5. Teilnahmeberechtigte Personen: 

Verbraucher gem. § 13 BGB sind teilnahmeberechtigt soweit sie über 18 Jahre alt sind, und einen 
Wohnsitz in der Europäischen Union, in UK oder der Schweiz haben, Inhaber eines Bankkontos sind, 
das im SEPA-Zahlungsstandard erreichbar ist und Aktionsgeräte innerhalb des Aktionszeitraums bei 
einem Händler in der EU, in UK oder der Schweiz gekauft haben. Maßgeblich ist das 
Rechnungsdatum des Kaufbelegs  
Gewerbliche Kunden sind teilnahmeberechtigt, wenn sich ihr Firmensitz in der EU, in UK oder der 
Schweiz befindet , sie über ein Bankkonto verfügen, das im SEPA-Zahlungsstandard erreichbar ist 
und die erworben Aktionsgeräte ausschließlich für die Verwendung im Betrieb vorgesehen sind. 
 
Nicht teilnahmeberechtigt sind Groß- und Einzelhändler, auch wenn Sie im Namen von 
Endkundengemeinschaften auftreten. Von der Teilnahme an der Aktion ausgeschlossen sind darüber 
hinaus Verkäufe über Online-Versteigerungen, Verkäufe von gebrauchten Geräten und 
Privatverkäufe.  
 

6. Registrierung: Zur Teilnahme an der Aktion ist es nötig, dass sich die teilnahmeberechtigte Person 
innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab Kaufdatum auf der Website www.gigaset-cashback.com mit  
Namen, Adresse, E-Mail-Adresse (bei gewerblichen Kunden zusätzlich USt-Identnummer) und einer 
Kontoverbindung registriert.  
 

7. Rückzahlungsanspruch: Um einen Rückzahlungsanspruch geltend zu machen, muss die 
teilnahmeberechtigte Person, welche sich gemäß Ziffer 6 registriert hat, über die Website www.gigaset-
cashback.com ihren Rückzahlungsanspruch geltend machen. Hier müssen die EAN des Aktionsgerätes 
angegeben sowie eine Kopie des Rechnungsbeleges hochgeladen werden. 
  

8. Rückzahlungsbeträge: Teilnahmeberechtigte Personen, die im Aktionszeitraum ein oder mehrere 
Aktionsgeräte bis zu einer maximalen Gesamtsumme von 500 € erworben haben, erhalten nach 
wirksamer Geltendmachung ihres Rückzahlungsanspruchs gemäß Ziffer 7 eine Rückzahlung von 15% 
des gemäß Rechnung tatsächlichen gezahlten Kaufpreises auf das angegebene Girokonto. Die 
maximale Rückzahlung pro Teilnehmer beträgt 75 €. Die Rückzahlung erfolgt ausschließlich als 
Überweisung. Barauszahlung oder Auszahlung per Scheck sind ausgeschlossen. 

 

 
9. Die Gutschrift erfolgt in der Regel innerhalb von 30 Werktagen nach erfolgreicher Prüfung des 

hochgeladenen Rechnungsbelegs an die bei der Registrierung angegebenen Kontodaten. Für die 



Richtigkeit dieser Daten ist die teilnahmeberechtigte Person verantwortlich. Sollten die Kontodaten nicht 
korrekt und die Überweisung der Gutschrift daher erfolglos sein, ist Gigaset nicht verpflichtet die 
teilnahmeberechtigte Person zu kontaktieren und die richtigen Kontodaten zu erfragen. 

 
10. Wird der Kaufvertrag nach dem Kauf endgültig mit dem Verkäufer rückabgewickelt, ist der 

Rückzahlungsbetrag an marken mehrwert auf das Konto, von welchem die Rückzahlung gem. Ziffer 8 
ausgezahlt wurde, zurückzuzahlen. In diesem Fall ist die teilnahmeberechtigte Person verpflichtet, 
über das Kontaktformular mit marken mehrwert Kontakt aufzunehmen und über die Rückabwicklung 
zu informieren.  
 

11. Gigaset behält sich das Recht vor, Belege im Original anzufordern und in diese Einsicht zu nehmen, 
alle Registrierungen auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen hin zu prüfen und gegebenenfalls 
fehlende Belege anzufordern. 

 
12. Registriert sich ein Teilnehmer mit unvollständigen Daten und/oder sendet unvollständige Belege, wird 

er postalisch oder per Mail darauf hingewiesen und hat die Möglichkeit, die fehlenden Belege innerhalb  
von sieben Tagen nachzureichen. Wenn der Teilnehmer der Aufforderung innerhalb der Frist von 
sieben Tagen nicht nachkommt, erlischt sein Anrecht auf Teilnahme an der Aktion. Diese Regelung 
wirkt fristverlängernd auf den Registrierungszeitraum. (Punkt 6.) 

 
13. Registriert sich ein Teilnehmer mit irreführenden, falschen oder betrügerischen Angaben, wird seine 

Registrierung nicht freigeschaltet. Wenn Teilnehmer gegen die Aktionsbedingungen verstoßen, 
unrichtige Angaben zur Ihrer Person machen, sich unlauterer Hilfsmittel bedienen und/oder versuchen, 
an der Aktion öfter als nach diesen Teilnahmebedingungen erlaubt teilzunehmen, ist Gigaset berechtigt, 
sie von der Aktion auszuschließen. marken mehrwert wird den Teilnehmer per Mail darüber in Kenntnis 
setzen, dass seine Registrierung nicht weiter bearbeitet wird, beziehungsweise er von der Teilnahme 
an der Aktion ausgeschlossen wird. Bei Vorliegen eines Ausschlussgrundes sind Gigaset und marken 
mehrwert - auch nachträglich - berechtigt, die Gewährung von Cashback zu verweigern und bereits 
ausgezahlte Beträge zurück zu verlangen. 

 

14. Gigaset bedient sich zur Durchführung der Aktion eines Dienstleisters, namentlich der marken mehrwert 
– brand added value AG, Schildkrötstraße 15, 68199 Mannheim. Der Dienstleister verarbeitet die 
personenbezogenen Daten der Teilnehmer im Auftrag von Gigaset als Auftragnehmer im Sinne des Art. 
28 DSGVO. Gigaset hat den Dienstleister sorgfältig ausgewählt und zur Einhaltung der Vertraulichkeit 
und des Datenschutzes vertraglich verpflichtet. Nähere Informationen zur initialen Erhebung der Daten 
der Teilnehmer, der nachgelagerten Verarbeitung durch den Dienstleister sowie zu den den 
Teilnehmern zustehenden Rechten erhalten die Teilnehmer unter 
https://www.markenmehrwert.com/start/datenschutzerklaerung/?language=de oder per Mail an 
mmw@anfrage-datenschutz.com. 
 

15. Der Teilnehmer erklärt sich bei seiner Registrierung gemäß Ziffer 6 mit diesen Teilnahmebedingungen 
einverstanden.  

16. Gigaset ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden, falls eine ordnungsgemäße Durchführung der 
Aktion aus technischen und/oder rechtlichen Gründen nicht gewährleistet werden kann. 

17. Diese Cashback-Aktion ist nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Rabatten oder Gutscheinen der 
Gigaset sowie ihrer Tochtergesellschaften.  

 
18. Wenn eine Bestimmung der Aktionsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam wird, bleibt davon die 

Gültigkeit der anderen Bestimmungen unberührt. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine solche 
zu ersetzen, die sowohl rechtlich möglich ist und der unwirksam gewordenen inhaltlich am nächsten 
kommt. Für eventuelle Regelungslücken gilt das Gleiche. 

 
19. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Verbraucher 

mit gewöhnlichen Aufenthalt im Ausland können sich unabhängig von der Rechtswahl stets auch auf 
das zwingende Recht des Staates berufen, in dem sie ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben. 

 



Appendix:  
Promotional Devices, Aktionsgeräte, Appareils en promotion, Dispositivi in promozione, Dispositivos 
promocionales, Promotionele toestellen 

Gigaset Communications GmbH, Frankenstr. 2, 46395 Bocholt 

COMFORT 500  EAN 4250366866666 

COMFORT 500  EAN 4250366866611 

COMFORT 500A  EAN 4250366866673 

COMFORT 500A  EAN 4250366866628 

COMFORT 500A DUO EAN 4250366866642 

COMFORT 500A DUO  EAN 4250366866697 

COMFORT 500A IP FLEX  EAN 4250366866635 

COMFORT 500A TRIO  EAN 4250366866659 

COMFORT 500A TRIO  EAN 4250366866703 

COMFORT 500HX  EAN 4250366866062 

COMFORT 500HX DUO  EAN 4250366866079 

COMFORT 501  EAN 4250366866833 

FAMILY A DUO EAN 4250366866888 

FAMILY A EAN 4250366866871 

FAMILY A TRIO EAN 4250366866895 

FAMILY HX EAN 4250366866864 

FAMILY EAN 4250366866857 

COMFORT 520  EAN 4250366865973 

COMFORT 520  EAN 4250366866529 

COMFORT 520  EAN 4250366866567 

COMFORT 520 DUO  EAN 4250366866543 

COMFORT 520 DUO  EAN 4250366866574 

COMFORT 520 IP FLEX  EAN 4250366866604 

COMFORT 520A  EAN 4250366868745 

COMFORT 520A  EAN 4250366865980 

COMFORT 520A  EAN 4250366866536 

COMFORT 520A DUO  EAN 4250366865997 

COMFORT 520A DUO  EAN 4250366866550 

COMFORT 520A IP FLEX EAN 4250366866017 

COMFORT 520A TRIO  EAN 4250366866000 

COMFORT 520A TRIO  EAN 4250366866581 

COMFORT 520HX  EAN 4250366865942 

COMFORT 520HX DUO  EAN 4250366865959 

COMFORT 550 EAN 4250366866093 

COMFORT 550 EAN 4250366866192 

COMFORT 550  EAN 4250366866314 

COMFORT 550  EAN 4250366865881 

COMFORT 550  EAN 4250366866345 

COMFORT 550  EAN 4250366866437 

COMFORT 550  EAN 4250366866376 

COMFORT 550  EAN 4250366866154 

COMFORT 550  EAN 4250366866239 

COMFORT 550  EAN 4250366866406 

COMFORT 550 DUO  EAN 4250366866352 

COMFORT 550 DUO  EAN 4250366866444 

COMFORT 550 DUO  EAN 4250366866178 

COMFORT 550 DUO  EAN 4250366866222 

COMFORT 550 IP FLEX  EAN 4250366865935 

COMFORT 550 IP FLEX  EAN 4250366866383 

COMFORT 550 IP FLEX  EAN 4250366866420 

COMFORT 550 IP FLEX   EAN 4250366866147 

COMFORT 550A EAN 4250366866253 

COMFORT 550A  EAN 4250366866321 

COMFORT 550A  EAN 4250366865812 

COMFORT 550A  EAN 4250366866161 

COMFORT 550A  EAN 4250366866109 

COMFORT 550A  EAN 4250366866208 

COMFORT 550A  EAN 4250366866413 

COMFORT 550A DUO  EAN 4250366865904 

COMFORT 550A DUO  EAN 4250366865836 

COMFORT 550A DUO  EAN 4250366866185 

COMFORT 550A DUO  EAN 4250366866116 

COMFORT 550A DUO  EAN 4250366866291 

COMFORT 550A IP FLEX EAN 4250366866338 

COMFORT 550A IP FLEX EAN 4250366866284 

COMFORT 550A IP FLEX  EAN 4250366865867 

COMFORT 550A IP FLEX  EAN 4250366865928 

COMFORT 550A IP FLEX  EAN 4250366866130 

COMFORT 550A IP FLEX  EAN 4250366866215 

COMFORT 550A TRIO EAN 4250366865843 

COMFORT 550HX  EAN 4250366865829 

COMFORT 550HX  EAN 4250366866390 

COMFORT 550HX  EAN 4250366866260 

COMFORT 550HX DUO EAN 4250366865850 

E560 EAN 4250366848952 

E560 EAN 4250366848754 

E560 EAN 4250366849737 

E560 EAN 4250366848648 

E560 EAN 4250366863542 

E560  EAN 4250366848938 

E560  EAN 4250366848631 

E560  EAN 4250366848761 

E560A EAN 4250366848945 

E560A EAN 4250366848655 

E560A EAN 4250366848662 

E560A EAN 4250366848792 

E560A EAN 4250366848785 

E560A EAN 4250366848921 

E560A EAN 4250366850269 

E560A PLUS  EAN 4250366849720 

E560HX EAN 4250366849706 

E560HX EAN 4250366848808 

E560HX EAN 4250366848686 

E560HX  EAN 4250366848679 
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