
TEILNAHMEBEDINGUNGEN  
1. Teilnahmeberechtigung  

 

1.1 GROHE bietet Ihnen im Rahmen der GROHE Sensia Arena Cashback Aktion (Werbemaßnahme) 

eine 100 € Gutschrift auf die Einbaukosten an, sofern Sie in Österreich ein GROHE Sensia Arena 

oder ein sanibel 3001 Dusch-WC erworben haben.  
 

1.2 Um Ihre Gutschrift im Rahmen unserer Werbemaßnahme in Anspruch zu nehmen, müssen Sie das 

Produkt in einer einzigen Transaktion im Zeitraum zwischen dem 1. Januar 2020 und dem 31. 

Dezember 2021 erworben haben. Die 100 € werden nur gegen Ausweisung der Einbaukosten auf der 

Rechnungskopie eines GROHE Sensia Arena Dusch-WCs oder sanibel 3001 Dusch-Wcs 

gutgeschrieben. Die Vergütung erfolgt ausschließlich auf Handwerkerrechnung, die durch den 
privaten Rechnungsempfänger hochgeladen wurde.  

Die Gutschrift in Höhe von 100 € auf die Einbaukosten des Produktes werden nur gegen Ausweisung 

des vollständigen Namens, der vollständigen Adresse, einer gültigen Kontoverbindung im Euro-

SEPA-Raum, der Angabe der Einbaukosten auf der Rechnung, der Rechnungsnummer, sowie einer 

Rechnungskopie eines der teilnehmenden Aktionsprodukte gutgeschrieben.  
 

1.3 Alle anderen Produkte sind hiervon ausgeschlossen. Käufe außerhalb des Zeitraums dieser 

Werbemaßnahme sowie Käufe aus zweiter Hand, instandgesetzte, wiederhergestellte oder 

nachgemachte Produkte sind ebenfalls ausgeschlossen.  

 
1.4 Teilnahmeberechtigt sind private Endkonsumenten, welche mindestens 18 Jahre alt sind. Das 

Aktionsprodukt muss in Deutschland erworben worden sein. In einem gültigen Euro-SEPA-Raum. 

Ausgeschlossen von der Aktion sind gewerbliche Teilnehmer. Durch die Anmeldung Ihres Anspruchs 

erkennen Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen verbindlich an.  

 
1.5 Die Werbemaßnahme kann nicht in Verbindung mit anderen Sonderangeboten oder  

Werbemaßnahmen genutzt werden.  

 

1.6 Ansprüche sind auf ein Produkt pro Haushalt beschränkt. Sie sind nicht berechtigt, einen Anspruch 

anzumelden, wenn Sie ein Mitarbeiter von GROHE sind oder anderweitig mit dem Unternehmen, den 

Tochtergesellschaften oder deren Vertretern in Verbindung stehen. GROHE schließt jegliche 
derartigen Ansprüche aus.  

1.7 Die teilnehmenden GROHE Sensia Arena und sanibel 3001 Aktionsprodukte sind der Liste unter 

Anlage 1 zu entnehmen  

 

2 Inanspruchnahme  

 

2.1 Um Ihre Gutschrift in Anspruch zu nehmen, melden Sie Ihren Kauf bitte mit dem Online-Formular 
unter https://www.markenmehrwert.com/campaign/grohe-de-sensia/ an, und laden Sie die 

Rechnung unter Ausweisung der Einbaukosten und unter Angabe des Kaufdatums hoch. Alle 

Ansprüche müssen bis zum 31. Januar 2022 um 0.00 Uhr eingegangen sein. Ansprüche, die nach 

Ablauf dieser Einreichungsfrit eintreffen, werden nicht akzeptiert.  

2.2 GROHE übernimmt keine Verantwortung für Ansprüche, die bei der Übermittlung fehlgeleitet, 
verloren, verlegt oder beschädigt wurden oder verspätet ankommen, unabhängig von der Ursache. 

Dies schließt – beispielsweise – Postirrtümer, maschinelles Versagen, irgendwelche technischen 

Probleme an Systemen, Satelliten, Netzwerken, Servern, Computern inklusive Hardware und 

Software ein. Per Post, per Fax oder Telefon angemeldete Ansprüche werden nicht berücksichtigt.  



 

 
3 Gutschrift  

 

3.1 Bitte gedulden Sie sich bis zu 45 Tage ab gültig geprüfter Registrierung.  

 

3.2 Sofern Ihr Anspruch erfolgreich geprüft und gültig ist, überweisen wir den Betrag innerhalb von  
45 Tagen auf ihr Konto.  

 

3.3 Sofern Kunden mit unvollständigen Angaben registrieren und/oder unvollständige Rechnungsbelege/ 

Einbaunachweise/ Bestellbestätigungen hochladen, werden sie per E-Mail benachrichtigt und 

gebeten, innerhalb von 7 Tagen die fehlenden Angaben zu vervollständigen. Falls der Kunde sich in 

der genannten Frist nicht meldet oder erneut unvollständige/falsche Angaben macht oder zusendet 
wird er endgültig von der Teilnahme an dieser Cashback-Aktion ausgeschlossen.  

 

3.4 Die Gutschrift ist nicht übertragbar und nicht verhandelbar und kann nicht umgetauscht oder geändert 

werden.  

 
 

 

4 Allgemeines  

 

4.1 Der Kunde erklärt sich mit der Registrierung seines Aktionsproduktes bzw. mit dem Erhalt der 100€ 
Gutschrift mit den Teilnahmebedingungen einverstanden.  

 

4.2 GROHE behält sich das Recht vor, die Werbemaßnahme oder diese Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen ohne Vorankündigung zurückzuziehen, zu ändern oder zu ersetzen. Sollten 

unvorhersehbare Umstände dies unverzichtbar machen, bleiben Ihre Rechte davon unberührt.  

 
4.3 GROHE behält sich das Recht vor, die Teilnahmeberechtigung sämtlicher Antragsteller zu 

überprüfen, um sich gegen betrügerische, ungültige oder wiederholte Ansprüche uneingeschränkt zu 

schützen. Ebenfalls behält sich Grohe und deren Subunternehmen das Recht vor Rechnungsbelege im 

Original anzufordern. Hierbei obliegt es Ihnen, nachzuweisen, dass Sie das Produkt nicht innerhalb 

der nach dem Datum der Lieferung oder des Kaufs zurückgesendet haben. Ansprüche für 
zurückgesendete Produkte, arglistige oder betrügerische Einsendungen sowie sonstige 

Inanspruchnahmen, die nicht unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen entsprechen, sind ungültig.  

 

4.4 Soweit der gesetzliche Rahmen es gestattet, schließt GROHE jedwede Haftung bezüglich Verlust, 

Beschädigung oder Verletzung jeglicher Art und unabhängig von deren Gründen aus, die einem 
Anspruchsteller im Rahmen dieser Werbemaßnahme verursacht wurden. Keinesfalls wird durch diese 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen die Verantwortung von GROHE für persönliche Schädigung 

oder Todesfälle, die von GROHE Mitarbeiten bzw. Vertretern verursacht wurden, ausgeschlossen.  

 

4.5 Sämtliche von Ihnen zur Verfügung gestellten persönlichen Daten werden von GROHE und seinen 

Vertretern oder den Firmen der Unternehmensgruppe gemäß der Datenschutzverordnungen 
ausschließlich für die Durchführung der Werbemaßnahme verwendet.  

 

 

 



4.6 Die Werbemaßnahme wird von der GROHE Österreich Wienerberstraße 11/A7 , 1100 Wien 

durchgeführt. Alle Warenzeichen befinden sich im Besitz oder in Lizenz von GROHE. GROHE 
bemüht sich mit der notwendigen Sorgfalt darum, dafür zu sorgen, dass die Ihnen zur Verfügung 

gestellten Informationen korrekt, vollständig und aktuell sind. Dies garantiert nicht, dass diese 

Informationen fehlerfrei sind.  
 

4.7 Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Aktion und diese Teilnahmebedingungen unterliegen 

deutschem Recht. Der Gerichtsstand ist Düsseldorf.  

 

 

Ab 01.09.2020 ist der Aktionsdienstleister die Marken mehrwert AG  

Bei Rückfragen für eingegangen Registrierungen ab dem 01.09.2020  

wenden Sie sich an:  

marken mehrwert AG:  

marken mehrwert – brand added value AG  

Schildkrötstraße 15, 68199 Mannheim  

Tel.: +49 621 37701 936, montags–freitags 9–17 Uhr  

(Ausnahme: Feiertage in Baden-Württemberg)  

Oder über das Kontaktformular:  
https://www.markenmehrwert.com/campaign/grohe-de-sensia/faq  
 

 

Anlage 1 – GROHE Sensia Arena Dusch-WC Aktionsprodukte 
 

 


