Warunki uczestnictwa w 45-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy Fitbit
Promocja zwrotoéw Fitbit obowigzujgca w dniach od 15.12.2022- 15.01.2023

1. Promocja dotyczy produktow Fithit skierowanych na rynek polski z odpowiednim dla
danego kraju kodem modelu.
("Jednostki Promocyjne™)

Kod modelu kazdego urzadzenia objetego akcjg jest zapisany na opakowaniu.
Klienci sa odpowiedzialni za upewnienie sie, ze zakupione przez nich urzadzenie posiada
kod modelu zgodny z ktoryms z kodow podanych na liscie.

Sprzedawcy uczestniczacy w programie moga udzieli¢ informacji na temat kodu modelu
wybranego urzadzenia oraz tego, czy jest on dostepny na rynku Polskim.

Klientom zaleca sie sprawdzenie, czy kod modelu wybranego przez nich urzadzenia jest
zgodny z kodem modelu produktu promocyjnego.

Umowa zakupu (zawarta w sklepach stacjonarnych partneréw: MEDIAEXPERT sp. z o.0.,
EURO-net Sp. z 0.0., x-kom sp. z 0.0. Komputronik S.A., Neonet Sp.z 0.0., MEDIA MARKT
POLSKA sp. z o0.0.,, EMPIK sp. z 0.0, lub na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu
internetowego Fitbit), gdzie Klienci nie sg w stanie osobiscie przekonac sie, ze urzadzenie
ma kod modelu, ktéry uprawnia do udziatu w promocji, nie bedzie objeta promocja.

2. Klienci, ktérzy zakupig urzadzenie w okresie miedzy 15.12.2022 a 15.01.2023 ("Okres
promocji") w sklepie stacjonarnym lub internetowym uczestniczgcego w promocji partnera w
Polsce (obowigzuje data wystawienia paragonu lub innego dowodu zakupu, a w przypadku
towaréw niedostepnych w magazynie lub zaméwien ztozonych online, data zamowienia
musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce w formie paragonu wygenerowanego przez
system), maja mozliwos¢ bezptatnego zwrotu urzadzenia promocyjnego w ciggu 45 dni od
daty zakupu i otrzymania zwrotu ceny zakupu.

3. Aby zwroci¢ urzadzenie promocyjne, wymagana jest rejestracja do 31.01.2023 zakupu
przez strone www.markenmehrwert.com/campaign/fitbitpromocja .

Przy rejestracji zwrotu urzgdzenia promocyjnego Klient jest zobowiazany do:

1) podania nastepujgcych danych osobowych, tj: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, data urodzenia, numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢
zwrot ceny zakupu, oraz adres e-mail),

2) przestania dowodu zakupu produktu (w przypadku zakupu urzadzenia promocyjnego
w drodze sprzedazy online - odpowiednio potwierdzenie zamowienia lub fakture),

3) podania numeru seryjnego i kodu modelu urzgdzenia promocyjnego whasciwego dla
danego kraju (zgodnie z powyzszg tabelg),

4) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych udostepnionych w zwigzku z
udzialem w promocji.



Rejestracja musi by¢ dokonana nie p6zniej niz w terminie do 31.01.23 ("ostateczny
termin™); pozZniejsze rejestracje nie beda brane pod uwage i nie uprawniajg do zwrotu.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ urzadzenie w ciggu 7 dni od dnia dokonania rejestracji.
Zwrot urzadzenia promocyjnego nastepuje na koszt Marken Mehrwert, przy czym
rozliczenie kosztu wysytki nastapi poprzez doliczenie do zwracanej Klientowi ceny zakupu,
kwoty ryczaltowe] 25 zt.

Jesli wszystkie wymagania dotyczace zwrotu zostana spelnione, cena zakupu zostanie
zwrocona na rachunek bankowy podany przez Klienta przy rejestracji, w terminie 60 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Marken Mehrwert zwrotu.

Udziat w Promocji moga wzigé wytacznie Klienci bedacy konsumentami , ktérzy ukonczyli
osiemnasty rok zycia i ktorzy w okresie trwania Promocji zakupili nowe urzadzenie
promocyjne od uczestniczgcego w akcji Partnera: MEDIAEXPERT sp. z 0.0., EURO-net Sp.
Z 0.0., Xx-kom sp. z 0.0. Komputronik S.A., Neonet Sp.z 0.0., MEDIA MARKT POLSKA sp. z
0.0., EMPIK sp. z 0.0.

Do udziatu w Promocji nie kwalifikujg sie hurtownicy i sprzedawcy detaliczni.

5. Kazde gospodarstwo domowe moze wzig¢ udziat w promociji tylko na uzytek prywatny,
korzystajac maksymalnie z 5(pie¢) urzadzenh promocyjnych.

6. Udziat w promociji jest mozliwy tylko raz na jednym urzadzeniu promocyjnym.

Promocji nie mozna taczy¢ z innymi promocjami, kuponami, doptatami, bonusami ani
znizkami, kuponami, dotacjami, bonusami lub akcjami rabatowymi zwigzanymi z markg
Fitbit.

7. Urzadzenie promocyjne musi zosta¢ zwrdocone wraz ze wszystkimi akcesoriami, w stanie
wolnym od wad i w pemni funkcjonalnym, w oryginalnym opakowaniu, nadajagcym sie do
ponownego uzycia.

8. Uszkodzony i/lub niedziatajacy sprzet promocyjny i akcesoria nie podlegaja promocji i nie
zostang przyjete do zwrotu. Podobnie nie podlegaja promocji i zwrotowi urzadzenia
uszkodzone (posiadajgce wgniecenia i/lub peknigcia itp.) lub zwrécone w stanie
niekompletnym (bez wszystkich akcesoriow).

Zuzycie spowodowane normalnym uzywaniem urzgdzenia (urzgdzenie noszgce Slady
prawidtowego uzywania) nie jest uwazane za wade uniemozliwiajacg zwrot.

9. Fitbit ma prawo wykluczy¢ z Promocji Uczestnikéw (Klientéw), naruszajgcych lub nie
przestrzegajacych niniejszych zasad i warunkéw.

Do naruszania warunkbw poza wymienionymi zalicza sie rowniez: podawanie
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w biad informacji, stosowanie nieuczciwych Srodkow
lub praktyk i/lub préba uczestnictwa w Promocji wiecej razy niz dopuszczono.

Jesli istnieje powdd do wykluczenia z udziatu w Promocji, Fitbit jest uprawniony - nawet
wstecznie - do zagdania zwrotu wyptaconych (zwrdconych) Klientowi kosztow zakupu
urzadzenia.



10. Klienci, ktérzy podadzg niekompletne dane i/lub przesla nieczytelny dowdd zakupu,
zostang o tym powiadomieni pocztg elektroniczng i poproszeni o dostarczenie brakujgcych
danych lub kompletnych pokwitowan w ciggu 7 (siedmiu) dni. Jesli Klient nie uzupehi
brakujacych danych lub dokumentéw we wskazanym terminie, rejestracja a tym samym
zgtoszenie zwrotu kosztéw zakupu zostanie przez Fitbit definitywnie odrzucone.

Nie ma to wptywu na punkt 3, tzn. petna rejestracja musi nastgpi¢ do 31.01.23.

11. Klienci, ktérzy zwrécg urzadzenie promocyjne niekompletne, zostang poinformowani o
tym droga mailowa z prosba o przestanie brakujgcych elementéw w ciggu 14 (czternascie)
dni na wlasny koszt. W przypadku gdy Klient nie zastosuje sie do tego zadania w ciggu 14
(czternascie) dni, to zgtoszenie zwrotu kosztow zakupu zostanie definitywnie odrzucony.

12. Fithit zastrzega sobie prawo do zadania i sprawdzania oryginalnych dowodéw zakupu,
wszystkich rejestracji i zgtoszen pod katem zgodnosci z niniejszymi warunkami oraz, w razie
potrzeby, sprawdzania brakujacych dowoddéw zakupu. W stosownych przypadkach moze
rowniez zazgdac przestania dodatkowych dokumentow potwierdzajgcych date i miejsce
zakupu urzadzenia, zgodnie z punktem 10.

13. Jesli po otrzymaniu zwrotu kosztéw zakupu okaze sie, ze Klient nie byt uprawniony do
ich otrzymania, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu petnej otrzymanej kwoty.

14. Fitbit ma prawo do przedwczesnego zakonczenia Promocji lub zmiany warunkow
udziatu w Promocji. Dotyczy to w szczegoblnosci przypadkéw tzw. sity wyzszej oraz sytuacji
gdy prawidlowe przeprowadzenie Promocji nie moze byé zagwarantowane z przyczyn
technicznych i/lub prawnych lub w przypadku wyczerpania budzetu.

W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktérej mowa powyzej, Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany o wszelkich zmianach warunkéw uczestnictwa w
Promocji a takze w razie koniecznosci, zostanie poinformowany o sugerowanych
rozwigzaniach danej sytuacji. Klient ma prawo zgtosi¢ sprzeciw dotyczacy wprowadzonych
zmian. Zmienione warunki uczestnictwa uwaza sie za zatwierdzone, jezeli Klient nie zgtosi
sprzeciwu w wyznaczonym terminie. Klient nie moze odmowic¢ zgody bez podania istotnych
powodow.

15. Fitbit nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze strona rejestracyjna, wszystkie lub tylko
niektére lacza nie sa dostepne i nie moga by¢ uzyskane przez Klienta z powodéw
technicznych w momencie gdy system przekazywania danych przez marke nie zawiera
btedéw i moze by¢ w catosci przywotany przez Klienta. Fitbit nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia, utrate lub usuniecie danych wynikajgce z btedéw technicznych, opéznien,
wirusow lub podobnych przyczyn.

16. Rejestrujgc urzgdzenie promocyjne, Klient deklaruje, ze zgadza sie z niniejsze warunki
uczestnictwa oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
udziatu w akcji promocyjnej Fitbit prowadzonej przez Komsa Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Kazimierza Michalczyka 5, 53-633 Wroctaw, wpisanej do rejestru



przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000003572. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie, jednak nie wplywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem.

17. Obowigzuje prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

18. Organizatorem promocji jest KOMSA POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
pod adresem: 53-633 Wroctaw, ul. Kazimierza Michalczyka 5 wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 3572, posiadajgca NIP
8971093468, REGON 93081132

Administratorem danych osobowych jest KOMSA POLSKA sp. z 0.0. z siedziba we
Wroctawiu (pod adresem: 53-633 Wroctaw, ul. Kazimierza Michalczyka 5 wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 3572,

posiadajgca NIP 8971093468, REGON 93081132)

lista produktéw bioraca udziat w promociji

name Material key || EAN amount
article number

FITBIT opaska Charge 4 (NFC), | FB417BKBK 811138038 | 679

Black/Black 670

FITBIT opaska Charge 4 (NFC), | FB417BYBY 811138038 | 679

Rosewood/Rosewood 687

FITBIT opaska Charge 4 (NFC), | FB417BKNV 811138039 | 679

Storm Blue/Black 448

FITBIT opaska Charge 4 (NFC), SE | FB417BKGY 811138038 | 779

Black/Granite Reflective Woven 694

Charge 5,Soft Gold/Lunar White FB421GLWT 810038855 | 869
875

Charge 5,Graphite/Black FB421BKBK 810038855 | 869
868

Charge 5,Platinum/Mineral Blue FB421SRBU 810038857 | 869
220

FITBIT opaska Inspire 2, Black/Black | FB418BKBK 810038852 | 469
775

FITBIT opaska Inspire 2, Black/Lunar | FB418BKWT 810038852 | 469

White 782

FITBIT opaska Inspire 2, Black/Desert | FB418BKCR 810038852 | 469

Rose 799

FITBIT VERSA 2, Black/Carbon FB507BKBK 811138036 | 799
690

FITBIT VERSA 2, Petal/Copper Rose | FB507RGPK 811138036 | 799
751

FITBIT VERSA 2, Stone/Mist Grey FB507GYSR 811138036 | 779
713

FITBIT Versa 3, Onyx Black/Black FB511BKBK 811138039 | 1069
813

FITBIT Versa 3, Pale Yellow | FB511GLNV 811138039 | 1069

Gold/Navy 769




FITBIT Versa 3,0live Green FB511GLOL 811138039 | 1069
783

FITBIT Versa 3, Pale Yellow | FB511GLPK 811138039 | 1069

Gold/Pink Clay 806

FITBIT Sense, Graphite/Sky Black FB512BKBK 811138036 | 1569
980

FITBIT Sense, Pale Yellow | FB512GLWT 811138036 | 1569

Gold/Porcelain White 973

FITBIT Sense, Sage Grey/Silver | FB512SRSGUU 811138036 | 1569

Stainless Steel 942

FITBIT opaska Luxe,Black/Black FB422BKBK 810038854 | 749
441

FITBIT opaska Luxe,Soft Gold/White FB422GLWT 810038854 | 749
465

FITBIT opaska Luxe,Platinum/Orchid | FB422SRMG 810038855 | 749
363

FITBIT opaska Luxe, | FB422GLPK 810038854 | 999

Gold/Kombucha,Gold 472

FITBIT opaska | FB422GLWT- 810038859 | 749

Luxe,White/Gold,EU,Bundle EUBNDL 118

FITBIT opaska ACE 3 Black FB419BKRD 810038854 | 389
632

FITBIT opaska ACE 3 Blue FB419BKBU 810038853 | 389
093

FITBIT opaska ACE 3 Black/Minions | FB419BKYW 810038855 | 389

Yellow 097

FITBIT waga ARIA Air black FB203BK 811138038 | 299
076

FITBIT waga ARIA Air white FB203WT 811138038 | 299
106

FITBIT Smartwatch Sense 2, Blue | FB521GLBM 810038858 | 1,499

Mist/Soft Gold 388

FITBIT Smartwatch Sense 2, Shadow | FB521BKGB 810038858 | 1,499

Grey/Graphite 364

FITBIT Smartwatch Sense 2, Lunar | FB521SRWT 810038858 | 1,499

White/Platinum 371

FITBIT Smartwatch Versa 4, Waterfall | FB523SRAG 810038858 | 1,499

Blue/Platinum 722

FITBIT Smartwatch Versa 4, | FB523BKBK 810038858 | 1,149

Black/Graphite 715

FITBIT Smartwatch Versa 4, Pink | FB523RGRW 810038858 | 1,149

Sand / Copper Rose 739

FITBIT Smartwatch Versa 4, | FB523RGRD 810038858 | 1,149

Beet/Copper Rose 746

FITBIT Opaska Inspire 3, | FB424BKBK 810073610 | 499

Black/Midnight Zen 064

FITBIT Opaska Inspire 3, | FB424BKYW 810073610 | 499

Black/Morning Glow 071

FITBIT Opaska Inspire 3, Black/Lilac | FB424BKLV 810073610 | 499

Bliss 088




